Informacie o zaznamenavani telefonickych hovorov

Vazeni autori, Cakatelia, pouzivatelia, vazena verejnost, tymto si Vam dovolujeme oznamit
nasledovné:

odo dna 01.04.2014 SOZA zaznamenava telefonické hovory prichadzajuce z externého
prostredia,

uCelom zaznamenavania hovorov je zvySenie kvality a profesionalnej urovne pri
komunikacii zamestnancov SOZA s autormi, ¢lenmi, ¢akatelmi na ¢lenstvo v SOZA ako aj
s verejnostou,

kazdy telefonicky hovor prichadzajuci z externého prostredia je zaznamenany. Pred
samotnym zaznamenanim hovoru je kazdy volajuci o zaznamenani telefonického hovoru
upovedomeny na jeho zaciatku hladkou v nasledovnom zneni:

L,Vazeny zakaznik, dovolujeme si Vam oznamit, Ze pre ucely skvalitnenia naSich sluZieb je
rozhovor nahravany.,

telefonické hovory, ktoré su predmetom zaznamenavania sa automaticky ukladaju
elektronicky v systéme SOZA,

po uplynuti doby archivacie v trvani 10 rokov budu zaznamy z telefonickych hovorov
trvalo zlikvidované zodpovednymi pracovnikmi SOZA,

v pripade, ak predmetom telefonického hovoru budu aj osobné udaje v zmysle zakona €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorSich predpisov v prisluSnom
zneni, takéto zaznamy budu bez zbytoéného odkladu zodpovednymi pracovnikmi SOZA
zo systému odstranené.



