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Slovensky ochranny zvéz autorsky REKLAMACNY PORIADOK SOZA

pre prava k hudobnym dielam

Reklamaény poriadok

Cast' 1
Vybavovanie reklamécii — namietok voci vyuétovaniu autorskych odmien

Clanok |

Kazdy nositel prav, ktorému boli vyuctované autorské odmeny, je opravneny podat pisomne
namietky voci vyuc¢tovaniu. Namietka musi obsahovat uvedenie titulu, ktorého sa tyka (priCom
kazdy titul je povaZzovany za samostatné podanie), a ¢o najpresnejSich udajov o pouzivatelovi,
Case a rozsahu pouzitia hudobného diela. Namietky proti vyuctovaniu treba podat €o najskér po
doruceni vyuctovania. Namietky je treba podat pisomne, riadne odbévodnit a podlozit dostupnymi
dékazmi (napriklad potvrdenie pouzivatela, programy podujati a pod.), pri€om premi€anie naroku
sa riadi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi o preml¢acej lehote.

Bez zbytocného odkladu od doruenia namietok SOZA potvrdi ich prijem stym, Ze nositela
autorskych prav oboznami s podrobnostami dalSieho postupu nevyhnutnymi pre kvalitné, rychle
a hospodéarne vybavenie namietok.

V lehote primeranej rozsahu a charakteru uplatnenych namietok odborni pracovnici SOZA
preskimaju podklady pre vyuctovanie a predlozené doklady, pri€om je nositel prav, ktory vzniesol
namietku, povinny poskytnut SOZA potrebnu sucinnost.

Clanok Il

Prislusny odbor SOZA spracuje na zaklade doru¢enych namietok podklady spolu s predbeznym
navrhom rozhodnutia najma nasledovne:

- douctovat a bez zbytoéného odkladu vyplatit nositelovi prav rozdiel medzi pévodne
vyuctovanym honorarom a spravne vycislenym honorarom, ak k chybe doslo pri spracovani
Udajov v SOZA;

- vyuctovat rozdiel medzi honordrom vyplatenym nositelovi prav a spravne vycislenym
honorarom, ak bola zistena chyba v hlaseni pouZivatela (nositelovi prav bude rozdiel
vyplateny bez zbytoéného odkladu po zaplateni reklamovanej autorskej odmeny
pouzivatelom);

- vyzvat nositela prav na vratenie neopravnene vyplateného honoraru.

Spracované podklady spolu s navrhom rozhodnutia v konani o namietkach predlozi prislusny
odbor SOZA spolu s pripadnymi dodato¢nymi zisteniami z vlastnej ¢innosti Dozornej rade SOZA,
ktord na svojom najblizSom riadnom zasadani rozhodne o vznesenych namietkach, s vynimkou
jednoznaénych pripadov, o ktorych nema prislusny odbor SOZA Ziadne pochybnosti. Ak ide podla
zistenia prislusného odboru SOZA o jednoznacény pripad, pri ktorom neexistuju ziadne
pochybnosti, a zarovenn suma honorarov, ktorda sa ma vyplatit nositefovi prav, svojou vyskou
nepresahuje 3.000 €, rozhoduje o reklamacii Predstavenstvo, pricom Dozorna rada je na
najblizSom zasadnuti oboznamena s rozhodnutim Predstavenstva.

Nositel prav bude pisomne informovany o vysledku konania o namietkach.

Clanok Il

Pri vzneseni namietok vacSieho ako obvyklého rozsahu, ktoré sa preukdZzu ako neopravnené,
mdze Dozorna rada SOZA pozadovat od namietajuceho nositela prav uhradu nakladov vyvolanych
vybavovanim neopravnenych ndmietok.
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2. Ak sa v priebehu vybavovania namietok zisti, Ze honorare boli vyplatené vo vaéSom rozsahu, nez
na aky nositelovi prav vznikol narok, nositel prav je povinny neopravnene vyplatené honoréare vratit
bezodkladne SOZA.

3. V ramci hospodarnosti a efektivity kolektivnej spravy prav a medzinarodnych Standardov SOZA nie
je povinna vyplatit nositelovi prav honorar na zaklade namietky voci vyuétovaniu, ak nevyplatena
vySka reklamovaného honoraru nepresiahne 10 € na jedno hudobné dielo u jedného pouzivatela.
Ak honorare za jednotlivé diela nedosahuji tento limit, avSak celkovo nevyplatené honorare za viac
hudobnych diel toho istého nositefa prav pouzitych jednym pouzivatelom presiahnu 20 €, SOZA
honorare vyplati. Toto pravidlo sa neaplikuje, ak chyba vo vyuétovani vznikla omylom pracovnikov
SOZA, ked sa vyplatia honorare vo vyske, v ktorej mali byt vyplatené, keby k chybe nedoslo.

Clanok IV
Tento postup sa primerane vztahuje aj na namietky voci vyuétovaniu honorarov zo zahranicia
s pripadnymi odchylkami vyplyvajacimi z jednotlivych medzinarodnych zmlav, resp. z obdobnych
vnutornych predpisov zahrani€nych ochrannych spolo¢nosti a uplatnenia medzinarodnych
Standardov.
Clanok V
Sucastou Reklamaéného poriadku je vzor obsahujuci vSetky nalezitosti podania namietok.
Cast 2
Vybavovanie reklamacii vo€i zaradeniu diela
Clanok |
1. Nositel prav ma pravo na informacie o zaradeni svojich hudobnych diel, ako aj pravo podat namietky
voci zaradeniu hudobného diela.
Reklamacie voci zaradeniu hudobného diela sa podavaju v zmysle ustanovenia Clépku 23, ods. 23.9.
a nasl. Stanov SOZA a rozhoduje o nich v prvom stupni na zaklade ustanovenia Clanku 23 Stanov
SOZA Zaradovacia komisia. O namietkach proti zaradeniu hudobného diela v druhom stupni
rozhoduje v sulade s ustanoveniami Clanku 22 Stanov SOZA Rozhodcovska komisia.
Cast' 3
Zavere€né ustanovenia
Reklamaény poriadok nadobuda platnost dfiom jeho schvalenia.
Reklamaény poriadok nadobuda u€innost dfiom 12.06.2019.

Strana2z 3




SOZA
Slovensky ochranny zvéz autorsky REKLAMACNY PORIADOK SOZA

pre prava k hudobnym dielam

Priloha k Reklama&nému poriadku pre vybavovanie namietok voci vyucétovaniu autorskych odmien

Absencia niektorého z tdajov méze sposobit’ neschopnost’ SOZA uspesne vybavit’ vasu reklamaciu!

(pocas reklamovaného obdobia: ¢len SOZA alebo nezastupovany autor)

Udaje o hudobnom diele:

(rozhlasové, televizne vysielanie, koncert, verejné vykonanie Zivym predvedenim (VVZP), vyroba zvukovych
alebo zvukovo-obrazovych nosi¢ov a pod.)

(ndzov rozhlasovej alebo televiznej stanice, usporiadatela koncertu alebo VVZP — vratane adresy! —,
vyrobcu zvukového alebo zvukovo-obrazového nosica, filmu a pod.)

(den, mesiac, rok, hodina)
Poznamka: (ostatné spresfiujuce udaje Specifické pre dany druh pouzitia, ktoré mdézu poméct presne

identifikovat' pouzitie diela, ako napriklad: nazov relacie, redakcia, typ relacie, externy vyrobca/dodavatel,
rozsah pouzitia/po€et opakovani, denna doba vysielania, spésob pouZitia (Uryvok, celé dielo, podkres) a pod.)

Ruéim za spravnost udajov vyplnenych v tomto tlaCive a som si vedomy pripadnych nasledkov vyplyvajucich
z Reklamaéného poriadku.
DAtUM: e Podpis nositela prav: .......cccccceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeee,

* Tento formular je potrebné vyplnit pre kazdé jedno dielo samostatne okrem pripadu, ked su vSetky vypifiané
Udaje rovnakeé pre viac diel. Vtedy staci prilozit zoznam diel.
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